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1. รหัสและชื่อรายวิชา






3
2. จำนวนหน่วยกิต
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3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
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4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
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5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
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6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
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7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)
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8. สถานที่เรียน
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9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
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หมวด 2
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
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1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

หมวด 3
ลักษณะและการดำเนินการ
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1. คำอธิบายรายวิชา
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2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
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3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่
5
 
      นักศึกษาเป็นรายบุคคล
หมวด 4
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
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1. คุณธรรม จริยธรรม
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2. ความรู้
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3. ทักษะทางปัญญา
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4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
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หมวด 5
แผนการสอนและการประเมินผล
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1. แผนการสอน
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้




           10
หมวด 6
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน




11
1. เอกสารและตำราหลัก
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2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
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3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
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หมวด 7
การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
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1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
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2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
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3. การปรับปรุงการสอน
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4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา


12
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
12
รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
ศูนย์หัวหิน
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อรายวิชา
    3572208  การจัดการตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว
2. จำนวนหน่วยกิต
    3 (3-0-6) หน่วยกิต
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
    หลักสูตรอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  วิชาเอกบังคับ แขนงการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
    ดร.นภาพร จันทร์ฉาย
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
    ภาคการศึกษาที่ 1/2554   ชั้นปีที่ 1
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
    ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)
    ไม่มี
8. สถานที่เรียน
    ศูนย์หัวหิน
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
    25 พฤษภาคม 2554
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา
    
1. นักศึกษาได้รับความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ธุรกิจนำเที่ยว กระบวนการจัดตั้งและการดำเนินธุรกิจนำเที่ยว


2. นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ที่ต้องการด้วยตนเอง

3. นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ และการประยุกต์ใช้ความรู้ในการแก้ไขปัญหา รวมถึงทักษะการทำงานเป็นทีม

4. นักศึกษาได้รับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจนำเที่ยวและอาชีพมัคคุเทศก์

5. นักศึกษาสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในอนาคตได้
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
ธุรกิจนำเที่ยวเป็นธุรกิจหลักอย่างหนึ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นและส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นธุรกิจที่เปรียบเสมือนตัวกลางระหว่างนักท่องเที่ยวและธุรกิจบริการอื่นๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจจำหน่ายสินค้าที่ระลึก และธุรกิจด้านกิจกรรมนันทนาการอื่นๆ เป็นต้น ดังนั้น รายวิชานี้จึงถูกพัฒนาและจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความรู้แก่นักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว และเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบอาชีพหรือการติดต่อประสานงานกับธุรกิจนำเที่ยวในอนาคต 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา
ศึกษาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประเภท รูปแบบการจัดการธุรกิจนำเที่ยว ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การประสานงานในการจัดนำเที่ยว ระเบียบข้อปฏิบัติและเอกสารในการเดินทางระหว่างประเทศ วิธีการดำเนินงานด้านการจัดนำเที่ยวและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานมัคคุเทศก์
2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย การฝึก

	สอนเสริม
	ปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	45
	-
	-
	6


3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น  
    รายบุคคล
     6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
1. คุณธรรม จริยธรรม
   1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
         คุณธรรมจริยธรรมด้านการประกอบธุรกิจนำเที่ยว และการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
   1.2 วิธีการสอน
         การบรรยายในชั้นเรียน การยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย การมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติม กรณีศึกษาและการอภิปรายในชั้นเรียน 
   1.3 วิธีการประเมินผล
         การเข้าชั้นเรียน  ความสนใจและตั้งใจเรียน การถาม-ตอบ  การนำเสนอผลงานที่นักศึกษาค้นคว้า การส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา เนื้อหาของงานหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย และความคิดสร้างสรรค์  
2. ความรู้
    2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประเภท รูปแบบการจัดการธุรกิจนำเที่ยว ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การประสานงานในการจัดนำเที่ยว ระเบียบข้อปฏิบัติและเอกสารในการเดินทางระหว่างประเทศ วิธีการดำเนินงานด้านการจัดนำเที่ยวและความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานมัคคุเทศก์
    2.2  วิธีการสอน
          การบรรยายในชั้นเรียน การยกตัวอย่างประกอบการบรรยาย การมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม การให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริงในส่วนที่สามารถทำได้ เช่น การกรอกข้อมูลเพื่อขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว  การกรอกใบสมัครคำขอวีซ่า การจัดรายการนำเที่ยวและการคำนวณต้นทุนและกำไรที่ต้องการ  รวมถึงการมอบหมายให้นักศึกษาฝึกจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยวหรือบริษัททัวร์จำลอง เพื่อการบูรณาการความรู้ที่ได้รับและการฝึกปฏิบัติ
   2.3 วิธีการประเมินผล
         
ความสนใจและตั้งใจเรียน การถาม-ตอบ  การนำเสนอผลงานที่นักศึกษาค้นคว้า การส่งงานที่ได้รับมอบหมายตรงเวลา เนื้อหาของงานหรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมาย และความคิดสร้างสรรค์  

การสอบปลายภาค
3. ทักษะทางปัญญา
   3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
        การคิด วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการเรียนในการทำงานและการดำรงชีวิต
   3.2 วิธีการสอน
          การบรรยาย การมอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง กิจกรรมในชั้นเรียน รายงานกลุ่ม
   3.3 วิธีการประเมินผล
          การถาม-ตอบ การนำเสนอผลงานของนักศึกษา การสอบปลายภาค
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
    4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
           การทำงานเป็นทีม การแก้ไขปัญหา
    4.2 วิธีการสอน
           มอบหมายให้ทำงานกลุ่ม
    4.3 วิธีการประเมินผล
           ดูจากการนำเสนอผลงาน และการสอบถามจากนักศึกษา
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
    5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
           การคำนวณต้นทุน ผลกำไร และจุดคุ้มทุนในการจัดรายการนำเที่ยว การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
    5.2 วิธีการสอน
          การบรรยาย กิจกรรมในชั้นเรียน การมอบหมายงานให้นักศึกษาไปศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเวบไซด์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การแนะนำเวบไซด์ให้นักศึกษาไปค้นคว้าเพิ่มเติม
    5.3 วิธีการประเมินผล
           การถาม-ตอบ  การนำเสนอผลงานของนักศึกษา
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่

	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน     การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1

	1. แนะนำรายวิชาและแนวการสอน
2. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
	3
	ศึกษาค้นคว้าและนำเสนอเกี่ยวกับ
1. แนวโน้มการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวในประเทศไทย
2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย
3. แนวโน้มและความต้องการของนักท่องเที่ยวในอ.หัวหิน
4. องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอ.หัวหิน
5. ประโยชน์และผลกระทบของการท่องเที่ยวในอ.หัวหิน
6. ข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	2

	ธุรกิจนำเที่ยว
1. ความหมายของธุรกิจนำเที่ยว
2. บทบาทและความสำคัญ
3. ประเภทของธุรกิจนำเที่ยว
4. สินค้าและการบริการ
5. รูปแบบการจัดรายการนำเที่ยว
6. ข้อดี-เสียของการใข้บริการธุรกิจนำเที่ยว
7. สถิติธุรกิจนำเที่ยวในประเทศไทย
	3
	1. แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้บริการธุรกิจนำเที่ยว และแนวทางการปรับปรุง แก้ไข ในฐานะที่นักศึกษาเป็นผู้ใช้บริการ
2.     วางแผนสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในธุรกิจนำเที่ยว
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	3

	ธุรกิจนำเที่ยว (ต่อ)
	3
	ศึกษาและเปรียบเทียบธุรกิจนำเที่ยว Domestic, Inbound และ Outbound Tour อย่างละ 1 ธุรกิจ ในด้าน

1. สินค้าและบริการ
2. รายการนำเที่ยว
3. ราคาและการส่งเสริมการขาย
4. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
จุดเด่น / จุดด้อย / แนวทางการปรับปรุง

	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	4

	การจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยว
	3
	เตรียมเอกสารและกรอกข้อมูลเพื่อขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว

	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	5

	การติดต่อประสานงานกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ – ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก การเดินทาง สถานบันเทิง ฯลฯ
	3
	ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
1. ลักษณะ ประเภทของธุรกิจ การให้บริการ
2. การติดต่อประสานงานกับธุรกิจนำเที่ยว
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	6

	การบริหารจัดการ
· Planning

· Organizing

· Staffing

· Directing

· Controlling

ค่าตอบแทน / สวัสดิการ

ภาระงาน
การพัฒนาบุคลากร
การรักษาบุคลากร
ความก้าวหน้าในการทำงาน
	3
	ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจนำเที่ยวในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 
     - ค่าตอบแทน / สวัสดิการ

     - ภาระงาน
     - การพัฒนาบุคลากร
     - การรักษาบุคลากร
- ความก้าวหน้าในการทำงาน
โดยการสัมภาษณ์ธุรกิจนำเที่ยวหรือบุคลากรที่ทำงานในธุรกิจนำเที่ยว
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	7

	การตลาด / ความต้องการและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
STP

Marketing Mix

SWOT Analysis

Marketing strategies

Tourists’ demands 

Tourists’ behaviours
	3
	ศึกษาค้นคว้าความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
วิเคราะห์กลยุทธ์ในการดึงลูกค้าของธุรกิจนำเที่ยว (ยกตัวอย่างธุรกิจนำเที่ยว)
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	8

	การตลาดสำหรับธุรกิจนำเที่ยว (ต่อ)
	3
	
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	9

	การจัดรายการนำเที่ยว
· ความหมาย
· รูปแบบ
· องค์ประกอบ
· การคำนวณราคาต้นทุน / กำไร / จุดคุ้มทุน
· ข้อกำหนดและเงื่อนไข
· การนำเสนอ
	3
	1. นักศึกษาจัดรายการนำเที่ยวในประเทศ คำนวณราคาต้นทุน และผลกำไร
2. รายการนำเที่ยวอย่างย่อ
3. รายการนำเที่ยวอย่างละเอียด
4. ข้อกำหนดและเงื่อนไขที่ เกี่ยวข้อง     
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	10

	การจัดรายการนำเที่ยว (ต่อ)
	3
	นำเสนอรายการนำเที่ยว
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	11

	เอกสารและระเบียบในการเดินทางระหว่างประเทศ
	3
	1. เลือกประเทศและปริ้นเอกสารการขอ Visa ของประเทศนั้นๆ
2. ขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการขอ Visa

· เอกสารที่ประกอบการยื่นขอ Visa มีอะไรบ้าง
· ยื่นเอกสารที่ไหน อย่างไร
· ค่าใช้จ่ายเท่าไหร่
· ใช้เวลากี่วัน
· รับ Visa ได้ที่ไหน อย่างไร
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	12

	เอกสารและระเบียบในการเดินทางไป-กลับ ต่างประเทศ
	3
	1. กรอกข้อมูลในคำขอ Visa ที่นักศึกษาเลือก
2. ส่งขั้นตอนและค่าใช้จ่ายในการขอ Visa

3. จองตั๋วเครื่องบินและบอกข้อกำหนดหลักเกี่ยวกับการเดินทาง
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	13

	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอาชีพมัคคุเทศก์
1. บทบาท หน้าที่ และจรรยาบรรณ
2. ปัญหาและแนวทางการแก้ไข
	3
	ศึกษาปัญหาในการจัดนำเที่ยวและให้บริการของมัคคุเทศก์ รวมทั้งการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไข
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	14

	ธุรกิจนำเที่ยว (ต่อ)
	3
	ให้นักศึกษาระดมความคิด และวางแผนจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยวจำลอง
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย

	15


	- ผลกระทบของนโยบายการเปิดเสรีการบริการต่อธุรกิจนำเที่ยว
- สรุปเนื้อหาการเรียนการสอน
รับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
	3
	นักศึกษานำเสนอผลงานการจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยว จำลอง 
	ดร.นภาพร จันทร์ฉาย


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	กิจกรรมที่
	ผลการ
เรียนรู้
	วิธีการประเมิน
	สัปดาห์ที่
ประเมิน
	สัดส่วนของการ
ประเมินผล

	1
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
	รายงาน
การนำเสนอ
	2
	30%/8

	2
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับใช้บริการธุรกิจนำเที่ยวในฐานะที่เก็นผู้ใช้บริการ/นักท่องเที่ยวและได้

การศึกษาและเปรียบเทียบธุรกิจนำเที่ยวที่ให้บริการที่แตกต่างกัน
	รายงาน
การนำเสนอ
	4
	30%/8

	3
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนำเที่ยว
	เอกสารที่กรอกข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน
	5
	30%/8

	4
	ผู้เรียนได้รับความรู้เกี่ยวกับการติดต่อประสานงานกับธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนำเที่ยว
	รายงานและการนำเสนอ
	6
	30%/8

	5
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว และกลยุทธ์การตลาดสำหรับธุรกิจนำเที่ยว
	รายงาน
การนำเสนอ
	8
	30%/8

	6
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดรายการนำเที่ยว
	ความสมเหตุสมผล
ความคิดสร้างสรรค์
ความน่าสนใจ
ราคา / ต้นทุน / กำไร
	10
	30%/8

	7
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารและขั้นในการขอ Visa และการจองตั๋วเครื่องบิน
	เอกสารและการกรอกข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน

	12
	30%/8

	8
	ผู้เรียนได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าที่ และจรรยาบรรณของการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ รวมทั้งปัญหาและแนวทางการแก้ไข
	รายงาน
การนำเสนอ
	13
	30%/8

	9
	การจัดตั้งธุรกิจนำเที่ยวจำลองให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งขันในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต
	รายงานและการนำเสนอหลักการและเหตุผล  ความคิดสร้างสรรค์
	14
	30%


หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. เอกสารและตำราหลัก
   
ดร.นภาพร จันทร์ฉาย (2554) เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการจัดการตัวแทนธุรกิจนำเที่ยว 
2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ
รศ.ดร.ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2545) การจัดการธุรกิจในแหล่งท่องเที่ยว (Tourist Destination Management) เอกสารประกอบการสอนชุดวิชา หน่วยที่ 1-7 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช กรุงเทพ
รศ.บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2549) ธุรกิจนำเที่ยว (Tour Business) ศูนย์หนังสือท่องเที่ยวไทย กรุงเทพ
สถาบันฝึกอบรมวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) การจัดการการท่องเที่ยว (Tourism Management) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กรุงเทพ

http://www.tourismcenter.co.th
3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
   การสอบถาม การสัมภาษณ์กลุ่ม
2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
   การสอบถาม และแบบสอบถาม
3. การปรับปรุงการสอน
ด้านเนื้อหาวิชา
ด้านสื่อการสอน
ด้านกิจกรรมประกอบการเรียนรู้และวิธีการสอน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
    การสัมภาษณ์และการสอบปากเปล่า
5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
   การปรับปรุงด้านเนื้อหาวิชา สื่อการสอน และกิจกรรมประกอบการเรียนรู้
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